A Szentesi Miivelédési Kozpont
Etikai Kodex

Az Etikai Kodex célja, hogy az intézmény minden munkatarsa szamara — munkakortdl és
beosztastdl fliggetleniill — meghatarozza azokat az értékeket és magatartdsnormakat,
amelyek tamogatjak a megbizhatd, hatékony, mindségi munkavégzést, feleldsségvallalast,
segitdkészséget és az ésszerli cselekvést annak érdekében, hogy a szervezet betdltse
funkciojat.

Az Etikai Kodex iranyt mutat a kilsdé és belsd kapcsolatokban elvart egységes és
kiszamithaté magatartashoz, segitséget ad egy-egy konkrét helyzetben a megfelel
viselkedés kialakitasahoz.

Az FEtikai Kodexben leirtak gyakorlati alkalmazasa valamennyi munkatars szamara
ajanlott. A dolgozok éves teljesitményének értékelésénél a leirt magatartasi szabalyok
betartasa értékelési szempont.

Az Etikai Kodex kiterjed az intézmény miikodésének teljes teriiletére, a munkavégzés
valamennyi helyszinére és minden olyan helyszinre, ahol az intézmény nevében barmely
munkavallaloja targyal, fellép.

Munkatarsaktol elvart dltaldnos magatartas, kozos értékek
1. Csapatjaték

Az intézmény céljainak elérése feltételezi, hogy a munkatarsak ismerik az intézmény
mikddési rendjét.

A hataridére torténd, mindségi feladatellatds megkoveteli, hogy a munkatérsak emberi,
szakmai, tamogatd munkakapcsolatban alljanak egymaéssal. A mas munkakort is érintd
feladatokat a szervezeti egységen belill €s a szervezeti egységek egymas kozott
kapcsolatdban a  munkatarsak  Osszehangolt munkavégzéssel, felelésségteljes
egviittmiikddéssel végezzeék. Az egymastol tanulds a munkavégzés természetes velejaroja
legyen. Az intézmény szamara értéket jelent a munkatarsi kozosség, ezért a
munkatarsaknak is torekedniiik kell arra, hogy csapatként tegyék a dolgukat.

2. Elkotelezettség, lojalitas

A munkatarsakat jellemezze az intézmény irdnti elkotelezettség, a szakma szeretete, a koz
szolgalata. Az intézmény hirnevének megorzése, fejlesztése valamennyi munkatars
kotelessége. Az elkotelezettség az intézménnyel vald azonosulas mellett annak elfogadasat
is jelenti, hogy a j6 hirnév megtartasahoz feleldsségre és dldozatvallaldsra van szlikség.

3. Feleldsségvallalas

Az intézmény munkatarsaitol elvart, hogy feladataikat sajat feleldsségi koriiknek megfeleld
gondossaggal és szakmai igényességgel, tdrvényesen végezzek, képviselve hataskoriikon beliil
az intézményt. A feleldsségiikhoz tartozzon hozza a dontéseik kovetkezményeinek felvallalasa
1s.



4. Szakmai felkésziiltség

Az intézmény munkatarsainak megalapozott szakmai ismereteik alapjan kell a feladataikat
végeznilik, a feladatvégzéshez sziikséges jogszabalyok ismeretével. A munkatarsak
legyenek elkotelezettek abban, hogy feladataikat tajékozottan kell végezniiik, megfelelve
annak a célnak, hogy a lehet6 legjobb szolgaltatast tudjak nytdjtani. A munkatarsaknak
igyintézésiik és dontéseik soran mindig — a jogszabalyok adta lehetéségeken beliil -
legjobb tudasuk szerinti megoldasra kell torekedniiik. Ehhez elengedhetetlen a
munkatarsak megfelel6 tdjékozottsaga, szakmai felkésziiltsége.

5. Szolgaltatoé attitiid

Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az iigyek intézése érthetd, szakszerl, az adott
partnerhez igazoddan legyen vilagos, jellemezze a segitOkészség. Az informacios pultban,
portan, titkarsagon dolgozoknak az Etika Kodex ,,Portai protokoll” mellékletében (1.sz)
leirtakat is figyelembe kell venniiik. A munkavégzés soran legyen kiindul6 pont az tigyfél
redlis elvarasa, és a nyujtott szolgaltatassal valo elégedettsége. A munkatarsaktol elvart
alapérték mind az intézményi, mind az intézményen kiviili példamutaté viselkedés.

6. Egymasra figyelés, egymas megbecsiilése

Az emberi méltdsag biztositdsa mind a vezeték, mind a munkatarsak felel0ssége. A
mindennapok embersége, ezen beliil az empatia, ha kell segiteni, segitségnyujtas, a masik
tisztelete, szocialis érzékenység, bizalom jellemezze a munkatarsi kapcsolatokat. A
munkatarsak és vezetok vegyék észre egymas oromét és banatat, legyenek nyitottak a
segitségnyujtasra.




1. szamu melléklet

Szentesi Miivelodési Kozpont informdaciés pult — portds - titkarsag alapveté
protokollrendje

Az alabbi rendelkezések érvényesek mindazon munkavallalokra — Muvelddési és Ifjusagi Haz
porta, titkarsag — akik a vendégekkel, latogatokkal el6szor talalkoznak, illetve telefonon
beszélnek.

I. Ha helyismerettel nem rendelkez6 latogatd érkezik, - a napszaknak megfeleld
koszonés utan - meg kell kérdezni: miben segithetiink?

2. Haaz épiiletben dolgozdk koziil keres valakit vagy eldadas, tanfolyam helyszinérol
érdeklddik, nem mutogatunk, hanem elkisérjiik, ha éppen nem var valaki jegyre.

3. A vendég érdeklédésére nem {ilve valaszolunk, hanem felallunk, és ugy

kommunikalunk. Rendezvény esetén mar a kezdéskor allva fogadjuk az
érdeklodoket.

4. Atelefon felvételekor a ,,Szentes Miivel6dési Kozpont-ot” mondjuk elséként, majd
be kell mutatkozni, hogy a hivé fél tudja, kivel beszél. Ha nem tudunk neki
informéciot adni, el kell kérni a telefonszamat, hogy utana érdeklddhessiink és
visszahivjuk.

5. Az épiiletben dolgozdk személyes mobiltelefonszamat nem, a munkahoz hasznalt
szamat kiadjuk.

6. A portasfiilkében tilos étkezni, ne maradjanak ott hasznalt poharak, tiditos tivegek,
bontott ételes zacskok, ujsagok, stb.

7. A portasfiilkében nem iilhet senki mas, csak az tigyeletes portas. Tavollétében senki
nem léphet be a portas fiikébe! Kulccsal sem!

8 A portasfiilkében 1évd kassza tartalméért a portéas felel. Minden erre megbizott csak
sajat  kasszdjat haszndlja, masnak a kasszaba belenyulni tilos! (Pénzkezelési
Szabalyzatban leirtak szerint) Amennyiben pénzhiany keletkezik, azt meg kell
tériteni.

9. Minden fizetds szolgaltatas koltségérdl nyugtat kell adni.

10. A portads munkatarsnak naponta, szolgélati ideje megkezdésekor at kell tekinteni a
titkarsagon 1évé Etalont, hogy tudja az aktualis aznapi programokat és azok
helyszinét.

11. Az épiilet zarasakor a portasnak koriil kell néznie az épiiletben, nem maradt-e valaki
bent. Ellenérizni kell az ablakokat, ajtokat, elektromos berendezéseket és be kell
riasztani a székhelyépliletet.



A Szentesi Miivelddési Kézpont irdnyelvei a partokkal valé kapcsolattartas, kiilonos
tekintettel a valasztasi kampanyra

A Szentesi Miuvelddési Kozpont dolgozoi elfogadjak, hogy a kiilonbsz6é partok altali
megkeresést — helyiségbérlet, eszkdzbérlet, stb. — ugyan azon elvek és feltételek mellett
biztositjak.

Az Iranyelv irdnyvonalat ad a fontosabb kdvetendd intézményi magatartasban, kérdésekben,
azonban nem térhet ki minden, esetenként elére nem ismert problémara. Mindezekért a
Mivelddési Kozpont intézményvezetdje fenntartja maganak a jogot, hogy a megfeleld
intézkedéseket sajat hataskorben megtegye.

1. Politikai célu események rendezése, plakatok, hirdetések elhelyezése

1.1. A Szentesi Miivelddési Kozpont székhelyének épiiletén vagy azon beliil (6600. Szentes,
Toth Jozsef utca 10 — 14.) és az alabbiakban felsorolt telephelyei épiiletén, vagy épiiletén
beliil politikai kampanycélu plakatot elhelyezni tilos!

1.2. A Mivelédési Kozpont telephelyei:

- Megyehaza Konferencia és Kulturalis K&zpont (6600. Szentes, Kossuth tér 1.)
- Hangversenykozpont (6600. Szentes, Kiss Balint utca 11.)

- Tokéacsli Galéria (6600. Szentes, Kossuth tér 5. 1. emelet)

- Szecesszios Haz (6600. Szentes, Petdti utca 2.)

- Szentes Haz (6600. Szentes, Pet6fi utca 1.)

- Néadas Haz (6600. Szentes, Dank¢ Pista utca 31.)

- Golyas Haz (6600, Szentes, Pet6ti utca 4.)

- Varosi Didkpince (6600. Szentes, Kossuth Lajos utca 8.)

- Téth Jozset Szinhaz és Vigado (6600. Szentes, Pet6fi u. 2.)

A Szentesi Mivelddési Kozpont miikddteti a Szentesi Varosi Szolgéltato kft.-vel kotott
szerz6désnek megfeleléen a Szecesszios Haz uj, multifunkcionalis terét is. (6600. Szentes,
Pet6fi u.2.)

1.3. A Szentesi Miivelddési Kozpont tulajdonaban 1évo, szabadtéri hirdetdtablakon, csak az
intézmény hozzéajarulasaval helyezhetik el téritésmentesen a politikai partok, jeloltek —
kizardlag programjaikra, rendezvényeikre vonatkozoé - meghivo plakatjaikat. A plakatot gy
kell elhelyezni, hogy az ne fedje mas jelolt, vagy mas jelold szervezet plakatjat, illetve az



intézmény kulturalis programjait/rendezvényeit hirdetd plakatjait, a térképes informacios
tablat és az azt koriilvevé cégek hirdetéseit.

1.4. A tablak kihelyezési cime, leirdsa:

- viztorony — viragbolttal szemben a Vasarhelyi uton
- Kisér ABC

- Udiil6kdzpont bejarata

- Laktanya — Csongradi ut- Lengyel utca sarok
- Kertvéros — csavart fagyizé

- Korhaz — SZTK sarok

- Melegtiird6 bejarat

- Jokai utca ABC

- Aranykalasz étterem

- Zoldségpiac

- Megyehaza — Erzsébet tér feldli kapu

A Szentesi Mivelddési Kozpont honlapjan semmilyen politikai hirdetés, politikai céla
program meghivoja, plakatja nem helyezhet6 el.

A Szentesi Mivelddési Kozpont esélyegyenldséget biztosit a valasztasi kampanyban
résztvevd partok, jeldltek szadmara, programjaik bemutatasara. A politikai partok, jeldltek
kampanynyitd, kampany alatti és kampanyzard rendezvényeihez a Mivelddési Kozpont
Szentes varos Onkormanyzata altal meghatarozott bérleti dij ellenében biztosit termet illetve
eszkozoket.

1.5. A Szentesi Mivelddési Kézponthoz tartozé helyszinek és termek politikai terembérletes
hasznalatarol kizarélag a Mivelddési Kozpont intézményvezetdjével kell egyeztetni.

1.6. Kulturalis rendezvények

A Szentesi Muvelddési Kozpont altal szervezett kulturalis esemény, illetve azon
rendezvény, melyben tarsszervezdként, egyiittmikodd partnerként szerepel a
Mivelddési Kozpont, valasztidsi kampany célra semmilyen formdban nem
hasznilhato fel! Minden ilyen esetben elhatarolédunk a partpolitikai
befolyasolastol!



Zaro rendelkezések

Az Etikai kodex 2023. februar 1. napjan Iép hatalyba, s rendelkezéseit a szabalyzat hatalyon
kiviil helyezéséig kell alkalmazni.

Szentes, 2023. januar 31.

Urvari Sandor

intézményvezetd



